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[. INTRODUCERE

Prezenta metodologie stabileste regulile de desfasurare a Etapei Il A2. Sprijin personalizat, inclusiv
financiar pentru pregatirea, infiintarea, demararea implementarii planurilor de afaceri si
monitorizarea functiondrii si dezvoltarii afacerilor finantate prin oferirea unui pachet integrat de
servicii personalizate constdnd in consiliere, consultantd, mentorat §i sprijin pentru asigurarea
infiintarii si demararii functionarii celor 60 de planuri de afaceri selectate pentru finantare in cadrul
proiectului Start up AIR — Antreprenoriat inovativ in regiunea Nord-Vest.

Metodologie este elaborata in conformitate cu:

a) Contractul de finantare ID 103955, incheiat intre Ministerul Fondurilor Europene,
reprezentat prin Organismul Intermediar Regional pentru Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane Regiunea Nord Vest si Asociatia Inceptus Roméania.

b) Schema de ajutor de minimis ""Romania Start Up Plus" aferenta POCU, Axa prioritara 3:
Locuri de munca pentru toti, Obiectivul tematic 8: Promovarea unor locuri de munca durabile si de
calitate si sprijinirea mobilitatii lucratorilor, Prioritatea de investitii 8.iii: Activitati independente,
antreprenoriat si infiintare de Intreprinderi, inclusiv a unor microintreprinderi si a unor intreprinderi
mici si mijlocii inovatoare, Obiectivul specific 3.7: Cresterea ocupdrii prin sustinerea intreprinderilor
cu profil nonagricol din zona urbana aprobata prin Ordinul nr. 1838/2016.

c) Ghidul Solicitantului Conditii Specifice Axa prioritard 3: Locuri de munca pentru toti,
Obiectivul tematic 8: Promovarea unor locuri de munca durabile si de calitate si sprijinirea mobilitatii
lucratorilor Prioritatea de investitii 8.i1i: Activitdti independente, antreprenoriat si infiintare de
intreprinderi, inclusiv a unor microintreprinderi si a unor intreprinderi mici si mijlocii inovatoare,
Obiectivul specific 3.7: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil nonagricol din
zona urbana aprobat conform Ordinul nr.1838/2016 privind aprobarea schemei de ajutor de minimis
"Romania Start Up Plus" cu respectarea prevederilor legislatiei europene si nationale in materie

d) Corrigendum nr. 1,2,3 la Ghidul Solicitantului - Conditii Specifice "Romania Start Up
Plus”

e) Contractul de subventie, model (Anexa 2 la Ordinul nr.2103/2016).
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Metodologia urmareste atingerea obiectivului general al proiectului Start up AIR — Antreprenoriat
inovativ in regiunea Nord-Vest ID 103955 si anume Cresterea ocuparii in regiunea Nord-Vest prin
dezvoltarea culturii antreprenoriale si infiintarea, respectiv subventionarea a 60 de Intreprinderi cu
profil non agricol din zona urbana in sectoare identificate, inclusiv inovatoare.

Distribuirea finantarii celor 60 planuri de afaceri in cadrul administratorului schemei de
antreprenoriat este urmatoarea:
« Solicitantul - Asociatia Inceptus Romania va finanta 20 planuri de afaceri
o Partenerul 1 - Camera de Comert si Industrie Bistrita-Nasaud va finanta 20 planuri de afaceri
« Partenerul 2 - SC Fiatest SRL va finanta 10 planuri de afaceri
« Partenerul 3 - Patronatul Tinerilor Intreprinzitori Cluj va finanta 10 planuri de afaceri.

Il. ACTIUNI PROPUSE PENTRU REALIZAREA ACTIVITATILOR DE CONSILIERE,
CONSULTANTA, MENTORAT

Solicitantul - Asociatia Inceptus Romdnia, impreuna cu Partenerii sai Partenerul 1 — Camera de
Comert si Industrie Bistrita-Nasaud, Partenerul 2 - SC FIATEST SRL si Partenerul 3 - Patronatul
Tinerilor Intreprinzatori Cluj, care administreaza schema de antreprenoriat (denumiti in continuare
»Administratorul schemei de antreprenoriat”, ,,Administratorul” sau prin utilizarea pluralului) au
stabilit ca cele 60 de persoane ale caror planuri de afaceri au fost selectate pentru finantare sa fie
sprijinite prin oferirea unui pachet personalizat de servicii de consiliere/consultanta/mentorat in
vederea cresterii sanselor de reusita ale noilor antreprenori acestia avand ocazia sa beneficieze de
servicii gratuite in fazele esentiale ale demararii intreprinderilor.

in vederea furnizarii acestor servicii, conform cererii de finantare au fost stabilite urmatoarele actiuni
descrie mai jos.

2.1 infiintare Club AIR4Start-ups

infiintarea Clubului AIR4Start-ups (L13) se va realiza de citre solicitantul Asociatia Inceptus
Romania in colaborare cu P3 Patronatul Tinerilor Intreprinzitori si va reprezenta o comunitate a
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viitorilor intreprinzatori sprijiniti si finantati din proiect. Fiecare persoana al carei plan de afaceri a
fost selectat va deveni membru al Clubului si va beneficia de servicii gratuite, integrate si
individualizate prin proiect. Scopul Clubului este de creare de legaturi intre membrii, participare la
evenimente organizate de Club si oferirea unor servicii personalizate de consiliere, consultanta si
mentorat.

2.1.1 Activitati propuse in cadrul Clubului AIR4Start-ups
Infiintarea Clubului AIR4Start-ups are la baza statutul (Anexa 1 Statut Club AIR4Start-ups) care
reglementeaza obiectul de activitate si scopul acestuia. Cei 60 de castigatori al planului de afaceri din
cadrul concursului vor putea deveni membrii in urma completarii unei cereri de adeziune (Anexa 2
Cerere de adeziune) pe baza careia acestia vor fi admisi sau respinsi ca membrii.
Pentru gestionarea activitatilor in cadrul Clubului a fost desemnata o persoana ca responsabil Club
din partea solicitantului, care are rolul de a gestiona activitatile propuse in cadrul Clubului. Aceasta
va intocmi un calendar al activitatilor propuse in perioada L13-L18 a se desfasura in cadrul Clubului,
in acord cu specificatiile din cererea de finantare.
Activitatile din cadrul Clubului AIR4Start-ups vor fi derulate gratuit pentru cei 60 de viitori
antreprenori si acestea sunt:
1. oferirea unui pachet integrat de servicii de consiliere si consultantd, care cuprind:
a. consiliere si consultansa personalizata individuala oferita de cei 6 experti consiliere,
consultanta si infiintare afaceri (S si P1 au cate 2 experti, P2 si P3 au cate 1 expert)
b. consiliere si consultanta de grup prin organizarea a 5 seminarii de tip Mastermind
sustinute de expertii P2
c. consiliere si consultanta de grup prin organizarea a 5 seminarii de consiliere in economie
circulara sustinute de expertii P1
d. consultanga personalizata pe tema TIC (5 ore/fiecare plan de afaceri)
e. consultanga personalizata pe tema inovare sociala (5 ore/fiecare PA)
2. oferirea unor sesiuni de mentorat in afaceri de cca 50 ore/fiecare PA pentru fiecare 60 de viitori
antreprenori.
3. networking prin organizare de intalniri in cadrul Clubului AIR4Start-ups.

2.2 Pachetintegrat de servicii de consiliere si consultanta
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2.2.1 Consiliere si consultanta personalizata individuala
Aceasta activitate se deruleaza pe o perioada de 6 luni, L13 — L18 si este oferita de cei 6 experti
consiliere, consultanta si infiintare afaceri (denumiti in continuare experti CC): S si P1 au cate 2
experti, P2 si P3 au cate 1 expert. Responsabilul implementare S si P vor realiza alocarile pentru
fiecare expert CC a viitorilor antreprenori si vor transmite informari acestora legat de numele
expertului, modalitatea si datele de contact, precum si intervalul orar.
Serviciile oferite de expertii CC sunt gratuite si Vor acoperi, in general aspecte legate de:
- Managementul general al firmei:
o legislatie privind constituirea si structura firmei in functie de profilul acesteia
organizare si planificare
autorizare activitati
avize necesare
negociere si contractare
proprietate intelectuala
alte legi specifice ( protectia muncii, protectia mediului, DSV etc in functie de
obiectul de activitate)
- Managementul resurselor umane:
o planificarea resurselor umane in functie de obiective
o modul de angajare
o documente interne minimale: ROI, ROF, fise de post, organigrama
- Marketing
o planificarea promovarii
o managementul clientilor
- Achizitii
o modul de realizarea a achizitiilor
- Managementul operational
o organizarea productie/serviciilor
o planificare activitati si flux (Gantt)
- Indicatori de atins
o tinte obligatoriu de atins conform panului de afaceri:
* minim 2 locuri de munca
= activitati legate de TIC

0O O 0 O O ©O
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= alte activitati specifice legate de temele secundare asumate: inovare
sociala, cercetare-dezvoltare-inovare, CO ,
= mentinerea locurilor de munca
o obligatia de a angaja, cel tarziu 6 luni de la semnarea contractului de ajutor de
minimis numarul de persoane prevazut in planul de afaceri.
o persoanele angajate in cadrul intreprinderilor nou infiintate vor avea, in mod
obligatoriu domiciliul sau resedinta in regiunea Nord-Vest, in mediul urban sau rural.
- Management financiar
o Buget
o Estimarea si alocarea resurselor financiare
o Modul de cheltuire avans/total buget
o Monitorizarea eligibilitatii cheltuielilor
o Conditii privind alocarea celei de-a doua transe
Fiecare expert va evalua, cel putin aspectele specificate mai sus si va pune accent pe aspectele
problematice, deficitare sau cele care necesita o aprofundare mai indelungata. Orice alte aspecte care
le considera relevante si au legatura cu planul de afaceri vor fi luate in considerare.
De asemenea expertii CC se vor asigura ca fiecare viitor antreprenor respecta conditiile legate de
infiintare / autorizare firma in conformitate cu specificatiile mentionate in planul de afaceri.

Modalitatea de realizarea a activitatii:
in vederea furnizarii acestor servicii, expertii CC vor parcurge urmatoarele etape:
a. analiza fiecarui plan de afaceri si a bugetului depus de catre beneficiarii selectati pentru
finantare
b. identificarea nevoilor specifice de consiliere / consultanta pentru fiecare viitor antreprenor
alocat, prin completarea, la fiecare intalnire a Anexel 3 - Fisa de consiliere/consultantd
antreprenoriala. Formularul se semneaza de catre expertul CC si beneficiar si se avizeaza
de responsabilul implementare S si P acordarea suportului necesar in functie de nevoile
identificate pe fiecare subiect
c. furnizarea serviciilor de consiliere / consultantd individuala pentru fiecare nevoie
identificata.
Expertii CC vor colecta informatii legate de nevoile specifice de consultanta pe teme specifice de
Inovare sociald, respectiv TIC pe care le vor centraliza conform Anexei 4 - Centralizator nevoi
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consultanta IS si Anexei 5 - Centralizator nevoi consultanta TIC si le va transmite responsabilului de
implementare S si P care vor centraliza si transmite expertului tema Secundara inovare sociala,
respectiv expertul tema secundara TIC, care ofera consultantd personalizatd pentru implementarea
temei secundare in functionarea si dezvoltarea afacerii in functie de domeniul de activitate al fiecarui
plan de afaceri.
Fiecare consultant va lucra individual cu beneficiarii atribuiti pe toata perioada alocata si va intocmi
fise de consiliere/consultanta conform Anexei 3.
La finalul activitatii expertul CC va arhiva documentele rezultate in portofoliul fiecarui beneficiar
repartizat.
Nota. Atunci cand anumite solicitari de consultanta necesita o abordare integratd mai complexa, expertul CC
repartizat pentru un anume beneficiar va cere sprijinul altor experti specialisti in ariile conexe, care vor furniza
informatii suplimentare, dupa caz.

Comunicarea intre experti CC si viitorii antreprenori se va realiza prin intermediul platformei
monday.com

Scopul serviciilor de consiliere si consultanta este de a facilita adaptarea la rigorile infiintarii si
administrarii unei afaceri si integrarea viitorilor antreprenori in mediul antreprenorial. Pentru
realizarea acestui scop expertii CC se vor asigura ca:

- planurile de afaceri selectate se vor derula in cadrul unor intreprinderi, asa cum sunt
acestea definite In art.2, alin 1 si1 2 din legea nr 346/2004 privind stimularea Infiintdrii si dezvoltdrii
intreprinderilor mici si mijlocii, cu modificarile si completarile ulterioare. Conform acestor prevederi
legale, intreprindere este “orice forma de organizare a unei activitati economice, autorizatda potrivit
legilor in vigoare sa faca activitati de productie, comert sau prestari de servicii, in scopul obtinerii
de venituri, in conditii de concurentd, respectiv: societdti reglementate de Legea societatilor nr.
31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, societdti cooperative, persoane
fizice autorizate, intreprinzatori titulari ai unei intreprinderi individuale si intreprinderile familiale,
autorizate potrivit dispozitiilor legale in vigoare, care desfasoara activitati economice, precum §i
asociatii si fundatii, cooperative agricole si societati agricole care desfasoara activitati economice’;

- Intreprinderile nou infiintate au sediul social si, dupa caz, punctul/ punctele de lucru in
mediul urban, in regiunea Nord-Vest, respectand informatiile din planul de afaceri selectat spre
finantare;

- beneficiarul ajutorului de minimis cunoaste obligatia de a angaja, cel tarziu 6 luni de la
semnarea contractului de ajutor de minimis numarul de persoane prevazut in planul de afaceri.
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Persoanele angajate in cadrul intreprinderilor nou infiintate vor avea, in mod obligatoriu domiciliul
sau resedinta in regiunea Nord-Vest, in mediul urban sau rural.

2.2.2 Consiliere si consultanta de grup - Mastermind

Consilierea si consultanta de grup se va realiza, de regula prin organizarea a 5 seminarii de tip
Mastermind care vor fi sustinute de expertii Mastermind de la P2. Responsabilul implementare P2 va
realiza calendarul organizarii celor 5 seminarii i va stabili locatia de organizare si logistica necesara.
Scopul seminariilor Mastermind e de a oferi viitorilor antreoprenori sprijin reciproc pentru
imbunatatirea abilitatilor si atingerea obiectivelor profesionale/de afaceri, astfel incat fiecare
participant sa isi stabileasca obiective de afaceri indraznete in functie de planul de afaceri si apoi sa
impartaseasca celorlalti progresul realizat in atingerea acestora, sa ofere/primeasca feedback. Fiecare
viitor antreprenor este incurajat sa gaseasca solutii impreuna. Conceptul incurajeaza sustinerea
reciproca a noilor antreprenori in procesul de infiintari si demarare afaceri si promoveaza abordarea
participativa prin stabilirea de parteneriate si colaborari intre ei.

Instrumente folosite: Anexa 6 Lista de prezenta seminar Mastermind, materiale de informare,
prezentari.

2.2.3 Consiliere si consultanta de grup - economie circularad

Consilierea si consultanta de grup prin organizarea a 5 seminarii de economie circulara vor fi sustinute
de expertul economice circulard de la P1. Responsabilul implementare P1 va realiza calendarul
organizarii celor 5 seminarii si va stabili locatia de organizare si logistica necesara.

Scopul seminariilor de economie circulara este de educare si constientizare a viitorilor antreprenori
privire la un nou concept de economie sustenabila. Productia, in economia lineara, are un impact
negativ semnificativ asupra mediului, resurselor si generarea deseurilor, de aceea economia circulara
(cu un impact pozitiv) porneste de la inceputul ciclului de viata al produsului — designul si procesul
de productie inteligente pot conduce la economii semnificative de resurse, evitarea management
ineficient al resursei si pot crea noi oportunitati de afaceri. IMM-urile pot gasi oportunitati de a se
diferentia prin procese mai eficiente de resurse, cu economii financiare. Expertiza aleasa in seminarii
e in functie de domeniile in care se vor dezvolta noile afaceri.

Instrumente folosite: Anexa 6 Lista de prezenta, materiale de informare, prezentari.
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2.2.4 Consultanta personalizata pe tema TIC
Activitatea consta in furnizarea serviciilor personalizate de consultantd specifica cca 5 ore/ fiecare
plan de afaceri, pe tema secundara TIC de catre expert tema secundard TIC de la P3.
Scop: oferirea de masuri concrete si specializate pentru implementarea TIC in functie de specificul
fiecarui plan de afaceri pentru functionare si dezvoltare afacere. Pe baza Anexei 5 Centralizator nevoi
consultanta TIC completata de expertul CC, expertul tema secundara TIC va realiza programarea
intalnirilor cu fiecare viitor antreprenor cu care va identifica solutii concrete de implementare a TIC.
Instrumente folosite: Anexa 6 Lista de prezenta, materiale de informare dacaa e cazul etc.

2.2.5 Consultanta personalizata pe tema Inovare sociala (1S)
Activitatea consta 1n furnizarea serviciilor personalizate de consultanta specifica cca 5 ore/ fiecare
plan de afaceri, pe tema secundara IS de cétre expert tema secundara IS de la S.
Scop: oferirea de masuri concrete si specializate pentru implementarea 1S in functie de specificul
fiecarui plan de afaceri pentru functionare si dezvoltare afacere. Pe baza Anexei 4 Centralizator nevoi
consultanta 1S completatda de expertul CC, expertul tema secundara IS va realiza programarea
intalnirilor cu fiecare viitor antreprenor cu care va identifica solutii concrete de implementare a IS.
Instrumente folosite: Anexa 6 Lista de prezenta, materiale de informare daca e cazul etc.

2.2.6 Networking
Activitatea consta in organizare de intalniri, in ultima joi a fiecdrei luni sub egida AIR4Start-ups,
intre membrii Clubului §i alti antreprenori pentru a stimula integrarea viitorilor antreprenori in
comunitatea antreprenoriald. Intalnirile vor fi organizate de Responsabil Club S, acestea putand avea
loc st online, prin sistem de videoconferinta, in functie de disponibilitatea viitorilor antreprenori,
pentru a oferi acces tuturor celor interesati. Evenimentele si interventiile online vor fi sustinute
utilizand expertiza si experienta membrilor P3, acumulatd prin organizarea in ultimii 4 ani a unor
activitati similare.
Scopul:este de a oferi grupului tintd oportunitatea de a se conecta cu restul comunitatii antreprenoriale
si de a-si crea noi contacte de business.
Membrii Clubului AIR4Start-ups vor primi pe durata derularii proiectului si dupa incheierea acestuia,
invitatii de participare la evenimente derulate de parteneri cu scopul de a stimula dezvoltarea
comunitatii antreprenoriale din Transilvania. Responsabilul implementare S si P transmit invitatii si
planifica evenimentele Clubului.
Instrumente folosite: Anexa 6 Lista de prezenta, invitatii de participare, prezentari etc
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IIl. MODALITATEA DE DERULAREA A ACTIVITATII DE MENTORAT
Obiectiv general al activitatii de mentorat este de-a acorda suport individualizat pentru cei 60 de viitorii
antreprenori din diferite judete ale regiunii Nord-Vest, in perioada premergatoare infiintarii firmelor.
Mentoratul isi propune ca obiective specifice:

e sd ofere sprijin pentru viitorii antreprenori pentru a ajuta la sustenabilitatea afacerilor lor

sd identifice problemele dificultatile si riscurile cu care se confrunta viitorii antreprenori

e sd propuna solutii si recomandari pentru imbunatatirea modelelor de afaceri

e si ofere suport pentru validarea modelelor de afaceri - testarea ipotezelor ce stau la baza
modelelor de afaceri: ipoteze valorice legate de produs / serviciu, ipoteze privind principalele
categorii de clienti si clienti timpurii, canalele de comunicare si distributie, fluxul de venituri,
furnizori, structura costurilor etc.

o sdidentifice cele mai bune solutii suport pentru viitorii antreprenori printr-o colaborare stransa
intre expertii de consiliere, consultantd, expertii mastermind $i mentori

e sa creeze o retea regionald durabila si extinsa de viitori antreprenori cu afaceri durabile si
inovatoare

e sa faciliteze accesul pe piata si cooperarea potentiala a viitoarelor intreprinderi

e sd sprijine crearea de locuri de munca durabile

Mentoratul este un proces prin care o persoand experimentata ajutd o altd persoand sa se dezvolte si sa
isi atinga obiectivele propuse prin intermediul unor intalniri si activititi de invatare, confidentiale si
limitate In timp.

Rolul mentoratului este de-a sprijini viitorii antreprenori, in mod autentic, in perioada de debut a
afacerii, de-a oferi feedback si incurajari personalizate, de la persoane cu experienta, precum si accesul
la retele valoroase pentru viitorii antreprenori, oferind acestora posibilitatea de-a invata direct din
expertiza mentorului lor. Aceste actiuni au ca scop dezvoltarea profesionala cat si personald a viitorilor
antreprenori.
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Prezenta metodologie propune o abordare moderna a modului in care cei 60 de viitori antreprenori vor
avea acces la resursele de informatii din partea celor 12 mentori din cadrul proiectului, fiecare fiind
specializat intr-un anumit domeniu.
Mentoratul este despre:

* recentrare si concentrare pe esential

» sprijinul viitorilor antreprenori in asumarea responsabilitatii

* sprijinul viitorilor antreprenori sa identifice mai multe optiuni pentru propria afacere

» sprijinul viitorilor antreprenori sa ia decizii mai bune

» sprijinul viitorilor antreprenori in gasirea increderii si compasului intern

» oferirea unei perspective personale si de mare valoare
Mentoratul se deruleaza in perioada L13- L16 si se adreseaza celor 60 de viitori antreprenori din
regiunea Nord-Vest, castigatori ai concursului de planului de afaceri derulat in cadrul proiectului
START UP AIR - Antreprenoriat /novativ in regiunea Nord-Vest si ofera sprijin acordat acestora de cca
50 ore pentru fiecare, iar care includ discutii fatd in fata, skype, schimburi de e-mailuri, pregatire si
docementare pentru aceasta.
Mentorii au rolul:

* Sainspire o viziune comuna

* sa provoace procesul si status quo-ul
* sastimuleze la actiune , \
* sdincurajeze spiritul

» sase implice la toate nivelele

* sd ajusteze directia

» saajute la crearea de parteneriate

* sa pastreze confidentialitatea discutiilor.

Rolul viitorului antreprenor este:
* sa conduca relatia si sa 151 asume responsabilitatea

* sd demonstreze initiativa
* sdisi asume responsabilitatea pentru propria dezvoltare
» sa ofere feedback mentorului
* sa fie deschis si sincer
Metodele utilizate in derularea activitatii de mentorat sunt:
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autoevaluarea: probleme, nevoi, asteptari ale viitorilor antreprenori

stabilirea de obiective de atins prin intermediul activitatii de mentorat

planificarea activitatii de mentorat. definire de probleme specifice

definirea propunerii valorice: ipoteze testabile privind produsul / serviciul si clientii
validarea ipotezelor modelului de afaceri: crearea si testarea prototipului produsului /
serviciului.

® o0 o

3.1 Etape in derularea activitatii de mentorat
Mentoratul presupune parcurgerea, de catre fiecare viitor antreprenor a urmatoarelor etape:

3.1.1 Etapa 1 Analiza si evaluarea riscului
Ce presupune: Prima etapa a mentoratului presupune:

a. pe de o parte analiza riscului pe baza informatiilor existente in planului de afaceri si buget
utilizdnd ca instrument Anexa 7 — Fisa calcul risc, identificarea riscurilor majore pentru
fiecare viitor antreprenor.

b. pe de altd parte autoevaluarea pentru identificarea problemelor cu care se confruntd viitorii
antreprenori in perioada prealabild infiintarii firmelor utilizand ca instrument Anexa 8 — Fisa
de autoevaluare.

a. Astfel fiecare mentor va parcurge planul de afaceri si bugetul si va acorda cate un scor pentru
fiecare item evaluat din fisa de calcul risc, iar suma scorurilor obtinute pentru fiecare item reprezinta,
pentru fiecare viitor antreprenor categoria de risc in care se afla:

e risc mare - daca suma scorurilor este intre 23 — 33

e risc mediu - daca suma scorurilor intre 12 - 22

e risc mic - daca suma scorurilor este de max 11
Analiza si evaluarea riscurilor se va realiza etapizat, astfel:

» evaluarea initiald a riscului - se va realiza inainte de prima intilnire cu viitorul antreprenor

pe baya informatiilor din planul de afaceri si buget

» evaluare intermediard a riscului — se va realiza lunar_dupa acordarea primei sedinte de

mentorat

» evaluare finald a riscului — se va realiza in L16 de proiect, nu mai tirziu de 08.05.2019.
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b. Autoevaluarea va fi realizata de viitorul antreprenor, impreuna cu mentorul la prima intalnire
prin completarea Anexei 8 — Fisa de autoevaluare.
Obiective etapa: stabilirea riscuri majore si a problemelor care necesita o atentie deosebita in perioada
mentoratului.
Instrumentul folosit de mentor: planul de afaceri si bugetul, Anexa 9 - Fisa calcul risc.

3.1.2 Etapa 2 Planificarea intdlnirilor
Pentru planificarea intalnirilor se va utiliza ca instrument platforma calendy.com unde fiecare viitor
antreprenor isi planifica intdlnirile cu mentorul alocat. Fiecare mentor va centraliza intalnirile, iar
coordonatorul mentorat va tine evidenta intalnirilor pe proiect pe care fiecare mentor le va avea.

3.1.3 Etapa 3 Identificarea obiectivelor si validarea profilului clientului
Ce presupune: Aceasta etapa presupune ca, in prima intdlnire dintre mentor §i viitorul antreprenor sa
se identifice problemele cu care se confrunta viitorii antreprenori si obiectivele de atins in perioada
prealabila infiintarii firmelor. Mentorii vor completa Anexa 8 - Fisa de mentorat la fiecare intalnire
pana la validarea fiecarui item din fisa de mentorat, adica pana cand riscul devine mic.
Apoi, In urmatoarele intalniri din cadrul activitatii de mentorat se va insista pe acei itemi din fisa de
mentorat unde riscul este mare. Fisa de mentorat se va completa pentru fiecare item, pe parcursul
derularii mentoratului.
Obiective etapa: Stabilirea obiectivele de urmat in perioada mentoratului.
Instrumentul folosit de mentor este Anexa 10 — Fisa de mentorat, care va fi completata de fiecare
mentor la fiecare intalnire cu viitorul antreprenor.
La finalul fiecdrei intalniri mentorii vor elabora Anexa 11 — Minuta intalnirii mentorat in care se vor
specifica pe scurt recomanddrile si termenele de implementare urméand ca la intdlnirea viitoare,
antreprenorul sa prezinte actiunile intreprinse si rezultatele obtinute. Aceasta va fi semnata de fiecare
parte, mentor respectiv antreprenor.
De asemenea in aceastd etapa va avea loc 0 identificare a segmentelor de piata si o creare a profilului
segmentelor de piata pe care viitorii antreprenori se axeaza.
Instrumente folosite: interviuri structurate, chestionare, focus group, empaty map, etc.
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3.1.4 Etapa 4 Validarea solutiei
Ce presupune: Etapa presupune validarea ipotezelor modelului de afaceri: propunere valorica /
pozitionare/diferentiatori, segmente clienti, operational, furnizori, angajati, marketing, parteneriate.
In aceastd etapa mentorul va solicita viitorului antreprenor realizarea de activitati si instrumente
specifice afacerii, palpabile care s poata fi prezentate potentialilor clienti, urmand ca modelul propus
sd fie validat sau nu de catre piata.
Obiective etapad: Validarea pe piata a produsului/serviciului. Nevalidarea in piata, orice imbunatatire
sau actualizare a prototipului va face obiectul mentoratului. Forma prototipului va fi stabilita si
agreatd impreuna cu mentorul, conceptul final cu care va iesi pe piatd 1i va apartine viitorului
antreprenor.
Instrumente utilizate: creare design prototip produs/serviciu, interviuri/focusuri sau intalniri cu
potentiali furnizori/distribuitori/parteneri, participare la evenimente de profil, observatii directe pe
teren, vizionari spatii etc.

3.1.5 Etapa 5 Strategia de intrare pe piatd (go-to-market)
Ce presupune: Etapa presupune realizarea de catre viitorul antreprenor a unei strategii de marketing
pentru fiecare segment de piata vizat (produs, pret, promovare si plasament).
Obiective etapa: Strategia va viza aspecte legate de promovare: cum vand?, de vanzare ce vand?,
profilul pietei: cui vand?
Instrumente utilizate: planul de marketing

3.1.6 Etapa 6 Planificarea operationald
Ce presupune: Etapa presupune alinierea procedurilor, proceselor, sistemelor si resurselor companiei
(Spatiu, retele, infrastructura), recrutare si training de personal. De asemenea mentorii vor viza in
aceasta etapa aspecte legate de temele secundare propuse in planul de afaceri (TIC, inovare sociala,
cercetare-dezvoltare-inovare, inovare sociald), iar acestia ii vor indruma spre acei mentorii care au
expertiza in acest domeniu.
Obiective etapa: Stabilirea unei strategii concordante de planificare intre activitati, echipa, activitati
specifice legate de temele secundare
Instrumente utilizate: diagrama Gantt, figse de post, value chain, etc

3.1.7 Etapa 7 Buget
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Ce presupune: Etapa presupune analiza bugetului din perspectiva veniturilor, cheltuielior, cash-flow-
ului.

Obiective etapa: Stabilirea unei concordante intre buget si resursele materiale, umane alocate.
Instrumente utilizate: bugetul, cash-flow-ul, contul de profit si pierderi, activitati, achizitii.

La finalul etapei de mentorat mentorii vor specifica in Anexa 8 — Fisa de mentorat concluziile finale
legate de activitatea de mentorat pentru fiecare viitor antreprenor..
IV. ANEXE

Anexa 1 Statut Club AIR4Start-ups

Anexa 2 Cerere de adeziune

Anexa 3 Fisa de consiliere/consultanta antreprenoriala
Anexa 4 Centralizator nevoi consultanta IS

Anexa 5 Centralizator nevoi consultanta TIC

Anexa 6 Lista de prezenta seminarii

Anexa 7 Fisa calcul risc

Anexa 8 Fisa de autoevaluare

Anexa 9 Fisa de mentorat

Anexa 10 Minuta intalnirii mentorat
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